Regulamin Swiadczenia ustug montazowych
w firmie Monterest

l. Definicje

Firma Monterska — Monterest sp. z 0.0 z siedzibg w todzi (KRS: 0000667336,
NIP: 7252186404, REGON: 36674192200000), $wiadczgca ustugi montazowe.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zamawiajgca ze
Sprzedawcq ustugi montazowe $wiadczone na podstawie niniejszego regulaminu.

Umowa — porozumienie zawarte miedzy Firmg Monterskqg a Sprzedawcgq, okreslajgce
zakres prac, termin ich realizacji oraz wysoko$€ wynagrodzenia.

Prace Montazowe — czynnoSci zwigzane z montazem mebli lub innych elementow

wyposazenia zgodnie z projektem wskazanym przez Klienta.

Miejsce Montazu - miejsce, w ktérym realizowany jest montaz. Musi ono spetniac
okreSlone wymagania techniczne, ktére umozliwiajg prawidtowe przeprowadzenie

prac.

Protokét Odbioru — dokument podpisywany przez Klienta i Firme Monterskg po
zakofczeniu montazu, potwierdzajgcy wykonanie ustug zgodnie z umowaq.

Sprzedawca - podmiot, z ktérym Klient zawart umowe sprzedazy towaru
podlegajgcego Pracom Montazowym.

Wykonawca — osoba dziatajgca w imieniu Firmy Monterskiej, odpowiedzialna za
realizacje Prac Montazowych.

Il. Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin okre$la zasady oraz zakres Swiadczenia ustug montazowych
przez Firme Monterskq na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin jest integralng czesciq kazdej umowy o Swiadczenie ustug montazowych
zawieranej migdzy Klientem a Sprzedawca.

Firma Monterska Swiadczy ustugi zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
w tym z normami technicznymi oraz sztukq budowlang.

Regulamin dostgpny jest w siedzibie Firmy Monterskiej oraz na stronie internetowe;.
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lll. Zakres ustug i spos6b zawarcia Umowy

1. Rodzajustug — Firma Monterska oferuje kompleksowe ustugi montazowe, w tym:

a) Montaz mebli, w tym kuchennych, tazienkowych, biurowych i innych.

b) Montaz sprzetu AGD i RTV zgodnie z projektem Klienta (bez programowania).

2. Zawarcie umowy - Sprzedawca moze ztozy¢é zamoéwienie poprzez aplikacje,

mailowo lub przez formularz dostepny na stronie internetowej Firmy Monterskie;j.

a)

b)

Po otrzymaniu zamobwienia Firma Monterska przesyta Sprzedawcy
potwierdzenie mozliwosci realizacji zamoéwienia oraz szczegdty dotyczqgce
zakresu prac, termindw realizacji oraz wysokosci wynagrodzenia. Zawarcie
umowy nastepuje w przypadku potwierdzenia powyzszych warunkdéw przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zobowigzany jest udostepni¢ Klientowi niniejszy regulamin
i poinformowaé go o obowigzkach w nim zawartych, w szczegdlnosci o
przygotowaniu i Miejsca Montazu, zapewnieniu dostgpu. Uchybienie
powyzszym obowigzkom obcigza Sprzedawce.

IV. Obowiqzki Klienta przed rozpoczeciem Prac Montazowych

. Przygotowanie Miejsca Montazu:

a)

b)

c)

d)

Klient zobowigzany jest do opréznienia miejsca z wszelkich przedmiotéw,
ktére mogtyby utrudnia€ montaz lub ulec uszkodzeniu.

Klient musi zabezpieczy€ podtogi, Sciany i inne powierzchnie narazone na
zarysowania lub zabrudzenia.

Miejsce Montazu musi byé wolne od wilgoci i dobrze wentylowane.
W szczegblnosci Sciany, do ktérych majg by¢é mocowane elementy
wyposazenia, muszg by€ suche, mocne i stabilne. Klient odpowiada za stan
Miejsca Montazu i oswiadcza, ze wskazane przez niego miejsce jest
odpowiednie do rodzaju montowanych przedmiotéw.

brak przygotowania Miejsca Montazu w sposdb wskazany powyzej moze
prowadzi¢ do wstrzymania Prac Montazowych do czasu nhalezytego
wykonania obowigzkow Klienta.
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2. Zapewnienie dostepu:

a)

Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostgpu do Miejsca
Montazu, w tym drogi do niego, odpowiedniej do Prac Montazowych i rodzaju

oraz wielkosci montowanych przedmiotow.

W przypadku koniecznosci wniesienia ciezkich przedmiotéw, Klient jest
zobowigzany do udostgpnienia sprawnej windy , jesli jest to konieczne.
W przypadku nieudostepnienia takiej windy Iub gdy rozmiar windy
uniemozliwia transport montowanych przedmiotéw, Prace Montazowe mogqg
zosta€ wstrzymane i zosta¢ uzaleznione od dodatkowej optaty za uzycie
sprzetu niezbednego do wniesienia montowanych przedmiotow.

3. Dokumentacja projektowa:

a)

Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie Firmie Monterskiej petnej
dokumentacji technicznej (instrukcji montazu) oraz projektu montazu.
W przypadku braku takich dokumentéw w jokimkolwiek zakresie lub ich
wadliwosci uniemozliwiajgcych nalezyte przeprowadzenie prac, Prace

Montazowe mogq zostaé wstrzymane.

Wszelkie zmiany lub aktualizacje dokumentacji technicznej muszq by¢
zgtoszone Firmie Monterskiej z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Instalacje:

a)

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnych z przepisami instalacji
elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych oraz wentylacyjnych w Miejscu
Montazu jesli dotyczg one Prac Montazowych. Klient odwiadcza, ze instalacje
te nie kolidujg z planowanym montazem.

W przypadku wykrycia wad w instalacjach, ktére mogqg wptywaé na jakos¢
montazu lub bezpieczefistwo lub wykrycia kolizji instalacji z planowanym
montazem, Firma Monterska ma prawo odmowic realizacji ustugi do czasu
usuniecia wad przez Klienta.

5. Zgtoszenie wad ukrytych:

a)

Klient jest zobowiqzany do poinformowania Firmy Monterskiej o wszelkich
ukrytych wadach konstrukcyjnych i instalacyjnych.

Monterest



V. Zakres ustug montazowych i zasady ich realizaciji

. Standardowy zakres ustug:

a) Montaz wszystkich zaméwionych elementéw zgodnie z dokumentacjq
dostarczonq przez Klienta.

b) Montaz i mocowanie elementéw wyposazenia, takich jak uchwyty, poki,

fronty, oSwietlenie.
c) Wbudowanie sprzetu AGD oraz RTV (bez programowania).
2. Zakres wyigczony z ustugi montazowej:

a) Podtgczenia do instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowe;,
wentylacyjne;j.

b) Poprawa i wyréwnanie powierzchni montazowych, takich jak nieréwne sciany

czy podtogi.
c) Poziomowanie mebli.
3. Wymagania techniczne:

a) Wszystkie $ciany, do ktérych majg byé mocowane elementy, muszq byé
wykonane z materiatdw o odpowiedniej noSnosci.

b) Minimalna grubos¢ $ciany do zamocowania elementéw wiszgcych powinna
wynosi¢ 8 cm.

4. Odchylenia powierzchni:

a) Firma Monterska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki montazu na
$cianach i podtogach o nieréwnosciach przekraczajgcych normalne. W takim
przypadku montaz odbywa sie na ryzyko Klienta.

VI. Terminy realizacji i zmiany terminu

1. Ustalanie terminu — Termin realizacji ustalany jest indywidualnie przez Sprzedawce

z Klientem i zapisany w umowie.
2. Zmiana terminu:

a) Sprzedawca moze na zqdanie Klienta zmieni¢ termin montazu, zgtaszajgc
takq potrzebe Firmie Monterskiej najpdzniej na 3 dni roboczych przed
ustalonym terminem rozpoczecia Prac Montazowych.
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b) Firma Monterska zastrzega sobie prawo do zmiany terminu montazu
z przyczyn niezaleznych od niej, np. w przypadku wystgpienia sytuacii

awaryjnych, warunkéw atmosferycznych, brakéw materiatowych.
3. Opéznienie z winy Klienta:

a) W przypadku nieprzygotowania Miejsca Montazu lub braku dokumentagii
projektowej, Firma Monterska moze naliczy¢é dodatkowq optate za czas
przestoju (m. in. za dotarcie na miejsce i/lub podjecie proby montazu, lecz
miejsce nie jest przygotowane do montazu lub brakuje niektérych elementéw
produktu).

VII. Odbiér ustugi i obowigzki Klienta po zakoficzeniu montazu

1. Protokét Odbioru:

a) Po zakohczeniu montazu, Klient i Wykonawca sporzqdzajq Protokét Odbiory,
w ktérym potwierdzajg zgodnos¢ wykonanych prac z umowaq.

b) Klient zobowigzany jest do zgtoszenia wszelkich uwag lub zastrzezen do
wykonanych prac w Protokole. Brak zgtoszenia uwag lub odmowa podpisania
Protokotu Odbioru jest rownoznaczny z akceptacjg wykonanych prac.

2. Zakonczenie ustugi:

a) Po podpisaniu Protokotu Odbioru, Firma Monterska nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany lub usterki wynikajgce z pdzniejszych dziatan
Klienta lub oséb trzecich.

3. Odpady po montazu:

a) Klient zobowigzany jest do zapewnienia miejsca na odpady z mozliwosciqg ich
segregacji. Wywoz odpaddw lezy po stronie Klienta.

b) Firma Monterska zobowiqzuje sie do segregacji odpaddéw powstatych
w trakcie montazu i pozostawienia ich w miejscu wskazanym przez Klienta.

VIIl. Ceny, ptatnosci i dodatkowe koszty
1. Cennik ustug:

a) Ceny za ustugi montazowe okreSlane sq na podstawie obowigzujgcego
cennika indywidualnie ustalonego z Firmq Monterskq.
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b) Kosztorys ustugi zostaje uzgodniony przed rozpoczgciem prac montazowych.
2. Platnosci:
a) Optata za ustugi pobierana jest z géry, chyba ze strony uzgodniq inacze;.

b) Ustuga Firmy Monterskiej jest ptatna na podstawie faktury VAT wystawionej
Sprzedawcy.

3. Dodatkowe koszty:

a) Wszelkie dodatkowe prace, ktére nie byty uwzglednione w zamowieniu, bedq
wyceniane osobno przez Firme Monterskg i realizowane po akceptacii
kosztow przez Klienta i Sprzedawce.

4. Kary umowne:

a) W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta, Firma Monterska zastrzega
sobie prawo do zatrzymania kwoty wynikajgcej z Cennika joko rekompensaty
za poniesione koszty przygotowawcze.

b) w przypadku wstrzymania Prac Montazowych z powodu okoliczno$ci lezqgcych
po stronie Klienta, Firmie Monterskiej przystugujq koszty dodatkowe
wynikajgce z tych okolicznosci, zgodnie z Cennikiem ustug lub indywidualng
wycena. Klient zostanie obcigzony tymi kosztami przez Sprzedawce.

IX. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenie odpowiedzialnosci

. Odpowiedzialnosé Firmy Monterskiej:

a) Firma Monterska odpowiada za jako§é wykonanych prac, zobowigzuije sie do
ich starannego i bezpiecznego wykonania zgodnie z projektem.

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci:

a) Firma Monterska nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajgce
z nieodpowiedniego przygotowania Miejsca Montazu, wad projektu, btedoéw
w instrukcji montazu lub wad ukrytych konstrukcji i instalacji.

b) Firma Monterska nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktow lub
niekompletnos¢ ustug zamowionych przez Klienta lub Sprzedawce.

c) Firma Monterska nie odpowiada za szkody wynikte z dziatania oséb trzecich
oraz za awarie instalacji niezaleznych od montazu lub wynikte z uchybien
Klienta (szczegdlnie wodno-kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych).
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X. Reklamacije

Tryb skiadania reklamaciji:
Reklamacje nalezy zgtasza¢ Sprzedajgcemu, zgodnie z przewidziang u niego
procedurq rozpatrywania zgtoszen.

XI. Postanowienia koAcowe

Firma Monterska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem, ze zmiany nie wptywajg na warunki umoéw zawartych przed ich
wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowiqgzuje na czas
nieokreslony.
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